ZNALOST A SiLA ZNACKY

Zjistéte, jak znama a silna je Vase znacka, firma, Ci
produkty a jak si vedete ve srovnani
s konkurenci.

MATE DOTAZY? VOLEJTE +420 224 055 555



mailto:MyResponse@responsenow.in
https://responsenow.in/

GHElEl 7AKLADNI INFORMACE

RESPONSE:NOW JE NOVA GENERACE VYZKUMU TRHU NA KLIC

Aut omat i zsewvieenambdab sl uzndad pl atf or maxlepnijsh3xvy z k u
rychlejsi a uzivatelsky mnohem ptijemné;jsi zplsob, jak ziskat porozuméni trhu a spotiebitelim. Véetné
kompletnich zavérecnych zprav s interpretacemi a benchmarky.

JAK FUNGUIJE

1. Nakonfigurujete svikopf bg sakvébu(podobrs jokd wadtnai ct vi m
KONFIGURATOR webovych strankdch automobilek)

NA WEBU 2.Vasd8i konfiguraci [/ aoviijpai@naadnosk w vam bzemets ndaHynaj e me
zlepseni

3. Nazdkladé konfiguraceVdama ut omat i ¢c ky v yadesmi projektu gaovedere n i k
AUTOMATIZACNI d ot a z respoadenit’ — online, telefonicky nebo osobné

PLATFORMA 4. Sebrané dotazniky budou automati ckitnézpracovar
interpretaci a doporuceni

5, Hot ovou zaveérecnou zpr av uarqsifi@mednterétecsdo godobym 2z k o 1
nerozlisitelné od tradi¢né zpracovavanych projekt(

DALSI PARAMETRY

0 Kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setteni)

0 Pocet a strukturu respondentl miZete stanovit sami nebo ponechat nds ndvrh
0 Spi¢kové vyzkumné techniky bez kompromisd

0 Dostupnost ve vétsiné zemi svéta
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ZNALOST A SILA ZNACKY: SPECIFIKACE

Typ projektu 0 Hodnoceni znalosti, sily (brand equity) a image znacek prostfednictvim dotazovani cilové skupiny

) ) ) Definujete sami prostfednictvim online konfigurdtoru
PICilova skupi . e _— ,
Méla by byt definovana spise Siteji a vice reprezentativné bez pfilis mnoha omezujicich podminek

Poskytnout podklady pro fizeni znacky a f o

0 Zhodnotit znalost, familiaritu a celkovou silu (brand equity) hodnocenych znacek véetné

’’ HI avni <cil e . . P , . N .
jednotlivych dil¢ich dimenzi (relevance, obliba, pomér cena vs. kvalita atd.)

0 Analyzovat percepci a image

0 Znalost a familiarita znacek

Sl edované t e O Relevance, obliba a ndkupni zamér

okruhy-p r o Kk a Z d oou Pexepce a image znacek
sl edovanych

=

0 Vnimana kvalita, cenova vyhodnost ve srovndni s konkurenci a vnimany pomér ceny vuici kvalité
o5FfONYADSIBI adly208A0 &F YA LINRB&GNSRYAOGIONY



GEEEl ZNALOST A SILA ZNACKY: METODIKA

0 Pocet respondentl mliZete stanovit sami - v zavislosti na charakteru sledované produktové

kategorie a cilové skupiné obvykle 200-800

5 .
Design Stfedni délka interview cca 9-17 minut

0 Pro malo znamé znacky moznost boostu poétu respondent(, ktefi je znaji

0 Dotazovani libovolnym zplsobem v zavislosti na Vami stanovené strukture respondentll — bézné
online nebo mixed-mode (kombinace online a osobniho nebo telefonického dotazovani) - zplsob

dotazovani mlzete stanovit sami

?)] Dot azovani , o . “\y -
0 Dotaznik vytvofime my na zdkladé Vaseho zadani

K zajisténi kvality sebranych dat vyuzivame vsechny obvyklé nastroje kontroly a fizeni kvality
dotazovani

0 Prionline (CAWI) dotazovani vicestupnovy pravdépodobnostni vybér respondent( ze stanovené

cilové skupiny s vyuzitim stabilniho reprezentativniho online panelu (v CR s pfiblizné 150 000 ¢leny)

]’ Vybréeaspondent 0. . ] L VR .
y P 0 Pri telefonickém nebo osobnim dotazovani obvykle kvétni vybér respondentd

0 Reprezentativita pro celé tzemi CR nebo vymezené Gzemi - na zékladé Vaseho zadani




St  ZNALOST A SILA ZNACKY:
PODMINKY REALIZACE

0 Hlavnim vystupem projektu je kompletni zavérecna zprdva vypracovanad v ¢eské nebo anglické verzi
Vystupy na zakladé Vasi volby

0 Volitelnym doplriikovym vystupem je osobni prezentace zavér( projektu
Ter mion ani v yos Vystupylsvého projektu obdrzite 1-2 pracovni dny po skon&eni dotazovani

0 V zakladni cené je zahrnut standardni klientsky servis poskytovany online nebo telefonicky

. ) prostfednictvim zakaznické linky
Bl KI'ientsky st o S
0 V pripadé zadjmu si mUZete navic objednat prémiovy klientsky servis zahrnujici pridéleni

dedikovaného client service manaZera pro Vas projekt, ktery Vam bude kdykoli k dispozici
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Otazky v prehledu jsou
razeny podle tematickych
okruh a jejich poradi
neodpovida poradi
pouzivanému v dotaznicich

Zluté jsou oznadeny otazky
zamérujici se na image

Formulace otazek jsou
zjednodusené a
neodpovidaji presné formé
pouzivané v dotaznicich

ZNALOST A SILA ZNACKY:
ZAKLADNI OTAZKY

Spont danni znal

Familiaritaap r o mp t m&lastn a

Relevance

Obliba

Nakupni zame

Vni mana kval

Vni mana cena

Pomér cena v

Které véechny [ZNACKY Z PRISLUSNE PRODUKTOVE KATEGORIE] si dokazete vybavit alespori podle jména?

Jaka je Vase zkusenost s témito znackami? [Skala od nezna, pres zn3, ale nikdy nezkusil(a) ¢i nekoupil(a), zkusil(a) ¢i koupil(a) jednou,
minulé pouzivani ¢i nakupy, soucasné pouzivani ¢i nakupy, po nejéastéji uzivana ¢i kupovana znacka]

Ktera z téchto moznosti nejlépe popisuje, jak moc byste zvazoval(a) [ZNACKU], kdy? byste el / $la nakupovat?
[Skdla od vibec bych nezvaZoval(a), pfes mozna volba v budoucnu (ale ne nyni), jedna z mnoha zvaZzovanych mozZnosti, jedna z mala
seridzné zvazovanych moznosti, nejpravdépodobnéjsi volba, po jedina zvazovana volba]

Rekl(a) byste, 7e [ZNACKU] méate rad(a) nebo nerad(a), anebo k ni mate neutralni vztah?

Jak moc je pravdépodobné, 7e v nasledujicim [CASOVEM OBDOBI] koupite | budete ¢i zaénete poufivat & konzumovat | predplatite |
budete volit | ... [ZNACKU]?

Jak byste celkové zhodnotil(a) [ZNACKU]? [$kala 0-10]
Jak byste zhodnotil(a) cenu [ZNACKY] ve srovnani s ostatnimi znackami z [PRISLUSNE PRODUKTOVE KATEGORIE]?
Jak byste u [ZNACKY] zhodnotil(a) pomér ceny a kvality? [$kala 0-10]

Oznacte, které z téchto vlastnosti se podle Vas k [ZNACCE] hodi a které ne. [SEZNAM ATRIBUTU — muZete je definovat sami
prostiednictvim konfiguratoru nebo mulzete vyuzit nami pfedpfipravené varianty uzplisobené pro znacky z riiznych produktovych
kategorii]
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]
CENA
Stejné kvalitni vystupy vam diky

automatizaci dodame az 3x LEVNEJI
oproti bézné praxi.

JEDNODUCHOST

S nasim online konfiguratorem zadate
vyzkum jednoduse béhem 3 MINUT, navic
jsme Vam jako odbornici kdykoli
k dispozici.

VYHODY RESPONSE:NOW

£

RYCHLOST

Vystupy mate na stole az 3x RYCHLEJI.
Nam staci 4 hodiny, zbytek zavisi na ¢ase
potiebném pro dotazovani.

SPICKOVE VYZKUMNE TECHNIKY

Projekty response:now jsou zaloZzeny na
PRVOTRIDNICH VYZKUMNYCH
TECHNIKACH bez kompromis.

Full-service na kli¢, nikoli DIY

VYSTUPY
Zavérednd zprava obsahuje VSE, NA CO
JSTE ZVYKLI — interpretace, benchmarky

i shrnuti. Odpovédi na své otazky
dostanete v jasné, srozumitelné formé.

ZAMERENI NA VYSLEDKY, NE
PROCES

Méné prace s realizaci vyzkum{
znamena vice kapacity na uvadéni jejich
zaveér( do Zivota.



GEElE RESPONSE:NOW PREKONAVA JAK TRADICNI VYZKUM

TRHU, TAK DIY RESENI

COVYBER RESPONDENTU A zZPUSOB DOTAZOVANI

Komplexni definice cilové skupiny v 4 N/A v 4
Moznost vyuZiti vlastnich databazi kontaktd v 4 Casteéné v 4
V3echny hlavni techniky dotazovani (CAWI, CATI, CAPI) v 4 N/A v 4

{C-):}METODI KA A VYSTUPY

Flexibilni nastaveni parametr( projektu "na kIi¢" v Castecné v
Prevence chyb na strané klienta v b_¢ v
Spickové vyzkumné techniky v X v
Kompletni zavérecné zpravy véetné interpretaci v b ¢ v
,_@ OBCHODNI ASPEKTY
_Klientsky’/ servis zajistény experty ve vyzkumu trhu v X
Vysoka rychlost v v

Nizké naklady v v




RESPONSE

Now VSECHNY BEZNE TYPY PROJEKTU A FLEXIBILNI
DEFINICE CILOVYCH SKUPIN

TYPY PROJEKTU

CiLOVE SKUPINY

o o — A Libovolné cilové skupiny podobné jako
fcly(\\ﬂ . ' — u tradicnich vyzkuma trhu
[ [

A Moznost vyuziti vlastnich databazi
kontaktl — napf. vlastnich zdkaznika
Testovani navArmadl yrze&ltarmmzni Mpbentelai nnost,i
a produktd

znacky reklamnich kamp é\ slechnytechnikydotazovam—online

CAWI), telefonicky (CATI) nebo
osobné (CAPI)

Testujte predem a
zlepsujte nové reklamy,
produkty, obaly, POS
materialy a dalsi
koncepty.

€3
Lo £ 4

Jak si vedete ve srovnani
s konkurenci? Zjistéte
slabé a silné stranky
znacky. Mérte trendy.

Jak Uspésné jsou Vase
reklamni kampané?
Mérte a zvyste jejich

efektivnost.

Spokojenost

aCeBomastitlivhAmsal yaz a
zadkaznikda

trhu a
optimalizace cen

spotiebiteld
Jak vérni a spokojeni jsou

Vasi zakaznici? Zlepsete
zdkaznickou zkuSenost a
ziskejte jejich lasku.

Nabizejte produkty za
optimalni ceny a
maximalizujte zisk.
Zjistéte cenovou citlivost
Vaseho trhu

Poznejte chovani a
motivace spotrebitel.
Urcete velikost a
potencidl Vaseho trhu.




